Bevezetés

Az Accompany Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezels)
ald veti magat a kdvetkez6 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://butorokwebshop.hu/

Az adatkezelési tajékoztato elérheté az alabbi oldalrél:
https://butorokwebshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetGségei:

Név: Accompany Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhely: 2600 Vac, Hegymester utca 53/A
E-mail:  webshop.butorok@gmail.com

Telefon: 30/799-9038

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:

Név: Matus Krisztina
Székhely: 2600 Vac, Hegymester utca 53/A
E-mail:  webshop.butorok@gmail.com

Telefon: 30/799-9038
Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megviéltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6


https://butorok.shoprenter.hu/adatkezelesi-tajekoztato

kijelolésére vonatkozd kiilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniods vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minéslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdGsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon
kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”)

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerU célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetéd mdédon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetGnek
a kozérdek archivalas céljabadl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelSek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en



kozérdekd archivalas céljdbol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (, integritas és

bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazoldsara (,,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddo adatkezelés

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat
Felhasznaldi név

Jelszo

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim
A vasarlas/regisztracio id6pontja
A vasarlas/regisztracio kori IP cim

Addszam (csak céges vasarlasoknal)

Az adatkezelés célja

Azonositas, a regisztracio lehetévé tétele.

A felhasznaléi fidkba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer( szamla kidllitasahoz sziikséges.
Kapcsolattartas, vasarldi elégedettség mérése.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdél szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A hazhoz szdllitas lehet6vé tétele.

Technikai m(ivelet végrehaijtasa.

Technikai m(ivelet végrehaijtdsa.

Céges vasarlasok esetén a szabalyszer(i szamla
kiallitasa és a jogszabalyok altal el6irt
adatszolgaltatasok elvégzése.

Sem a felhaszndlénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot

tartalmazzon.



2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és k6zvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldabb
8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdan
visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ értékesité és marketing
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t4l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzdajarulds barmely
idépontban torténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok térlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mail Utjan webshop.butorok@gmail.com cimen,

e telefonon a 30/799-9038-as szamon,

e postai Uton az Accompany Kft. 2600 Vac, Hegymester utca 53/A
cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
e Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

o Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgdltatonak az
egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly maodon
kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtdsa sordn
alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a
szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.



e Aszamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

8. Tiajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Szallitas
1. Adatfeldolgozdk altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetbségei:

e GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
o 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
o e-mail: info@gls-hungary.com
o tel.:+36 1802 0265, +36 20 890-0660
e Unic Spot Kft.
o 2370 Dabas, Szabadsag ut 5.
o e-mail: info@unicspot.com
o tel.:+36 29561 340
¢ Magyar Posta Zrt.
o 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
o e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
o tel.:+361 767 8282

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozé dltal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas



2.

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

A tarhely-szolgaltaté neve: Shoprenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
A tarhely-szolgdltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgdltatd weboldala: www.shoprenter.hu

3.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgdltatd kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgdltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az Arukeresé ,,Megbizhaté Bolt” programja

1.

2.

3.

4,

A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft.
(1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-
09-186759) adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz
kapcsoldodo vasarldi elégedettség-felmérés céljabal.

Az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mail cime az Arukeresd részére tovabbitasra
kerul.

Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése.
Az adatfeldolgozdsra igy tovabbitott dtadott e-mail cimet, mint személyes adatot

utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelels irdsbeli szerz6dés
és adatvédelmi feltételek mellett.

Cookie-k (siitik) kezelése

Munkamenet cookie-k

1.

Webdruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, , bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek haszndlatahoz nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.



2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdoszam, datumok,
idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara
és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

e, Adatkezelés Adatkezelés .
Suti tipusa . . iz Kezelt adatkor
jogalapja id6tartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacids
Munkamenet tarsadalmi
sitik (session) szolgdltatasok
egyes kérdéseir6l
sz616 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.)
13/A. § (3)
bekezdése

A vonatkozd
latogatoi

munkamenet connect.sid
lezarasaig

tarto idGszak

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglk van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszk6zok/Beallitasok menljében
altalaban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k haszndalatdnak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zIl6 halézaton keresztdl
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznald dltal kifejezetten
kért, az informacids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgdltatonak feltétlenil sziiksége van.

Marketing cookie-k

Els6 latogatasakor bizonyos cookie-k elhelyezésre keriilnek az On &ltal hasznalt eszkézén,
amelyek a relevansabb termékajanlast és hirdetések megjelenitését segitik, azonban ezek
hasznalatat az engedélyezési folyamat soran On korlatozhatja vagy teljesen meg is
tagadhatja.



1. A marketing cookie-k (siitik) abban segitenek, hogy minél kellemesebb bongészési
élményt tudjon nydjtani a webdruhaz a l[atogatdi szamara, tobbek kdzott személyre

szabott ajanlatok és hirdetések megjelenitésével.

2. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja, id6tartama, a kezelt adatok kore, az adatok torlésének

hatérideje:

Adatkezelés

Siti tipusa, célja

idétartama

Az ArukeresS Megbizhaté Bolt szolgalatas siitije, ami
a felhasznald egyedi azonositdjat tarolja, és abban
segit, hogy az Arukeresd dssze tudja gy(ijteni a mar
ténylegesen vasarolt felhaszndaldk véleményét.

Az Intelligens termékajanlo egy azonositét generadl
az elsd latogatds alkalmaval, amellyel azonositja a
felhasznalé tevékenységeit az intelligens
termékajanlas érdékében. Minden rogzitett
tevékenység egy-egy ilyen anonym médon
azonositott felhasznaldhoz tartozik.

Amikor bejelentkezik a felhaszndld az intelligens
termékajanlast hasznald ShopRenteres
webaruhazba, akkor bekeril a siitibe a felhasznalo
SR adatbazisdban szerepl6 felhaszndlo- és vasarldi
csoport azonosité, tovabba az adott oldalra
vonatkozé informacidk keriilnek be a rogzitett
felhasznalé tevékenységekhez, mint pl.: az adott
oldalhoz tartozé termék, kategdria ID-ja.

Az intelligens termékajanld ezen siiti segitségével
kezeli a bongészd felhasznal6 munkameneteit. 30
perc inaktivitast kovet6en az Ujabb 14799 nap
oldalmegtekintéseket mar Uj munkamenetnek

értelmez.

Ez a siiti segit abban, hogy a Facebook mérni tudja a
felhasznaldk konverzidjat, lassa a vasarlasokat ésa 1 hét
pénztar folyamat befejezését.

A Facebook hasznalja, hogy hirdetéseket tudjon

14799 nap

14799 nap

eljuttatni a felhaszndaldonak, példaul harmadik féltél 3 hénap
szarmazo ajanlattételre alapuld hirdetéseket.
Ezt a siitit a Facebook hasznalja, mégpedig arra,

J Epedie Munkamenet

hogy regisztradlja a megjelenéseket a Facebook
bejelentkezési gombot tartalmazd oldalakon.
Egy egyedi azonositét tarol, amely azonositja a
visszatéré felhaszndld eszkdzét. Az azonositét 6 hénap
célzott hirdetésekre hasznaljak.

vége

Siti neve

_aku

CDSDevice

CDSDevicelnformation_SR

CDSMunkamenet

facebookpixel _purchase_*

fr

impression.php/#

NID



A siiti tdrolja az Optimonk szamara, hogy a

felhasznalé midta nézi az oldalt, melyik kampanyt

latta/toltotte ki, hany oldalt nézett meg, a popupok
megjelenitésérgl/kitoltésérdl.

A sliti tarolja az Optimonk szdmara, hogy a

felhasznalé midta nézi az oldalt, melyik kampanyt  Munkamenet
latta/toltotte ki, hany oldalt nézett meg, a popupok vége
megjelenitésérdl/kitoltésérdl.

A siti tarolja az Optimonk szdmara a felhaszndlo
adatait, példdul hogy milyen orszagbdl érkezett.
A siiti tdrolja az Optimonk szdmara a felhaszndlé
kosaranak informacidit, hogy a kosarhoz kétheté Munkamenet
ajanlatokat tudjon megjeleniteni a felhasznald vége
szamara.

Intelligens ajanlé rendszer A/B teszteléséhez tarolja
el a bongész6hoz, hogy milyen kiosztast kapott (A
vagy B). Elsé alkalommal ez a verzié atkildésre keriil
Analyticsbe is, amelyet kdvet6en a statisztikdkat
szegmentalni lehet verzidnként. Tovabba az
intelligens ajanlé rendszer hatékonysaganak
elemzésére szolgald statisztikainak (atkattintasok
aranya) elkészitésére is felhasznalasara kerdil.

Az el6z6 pontban irt verzid kiosztds kévetben jon
|étre. Ha létezik ez a siti, akkor onnantdl kezdve
Analyticsnek mar nem keril atkiildésre a felhasznalé
verzidja.

Az Intelligens termékajanlo egy azonositét general
az elsd latogatds alkalmaval, amellyel azonositja a
felhasznalé tevékenységeit az intelligens
termékajanlas érdékében. Minden rogzitett
tevékenység egy-egy ilyen anonym maédon
azonositott felhasznaldhoz tartozik.

optiMonkClient

optiMonkSession

14799 nap  OptiMonkVisitorAttributes

OptiMonkVisitorCart

14799 nap  OrcinusGlobalVersion

14799 nap  OrcinusGlobalVersionSet

14799 nap  OrcinusTracker

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A webaruhaz
bels6 munkatarsai.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglk van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszk6zok/Beallitasok menljében
altalaban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

6. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndlé hozzdajarulasa és a GDPR 6. cikkének (1)
bekezdésének f) pontja (jogos érdek).

Google Ads konverziokovetés és Remarketing hasznalata

1. A ,Google Ads” nev( online rekldmprogramot haszndlja az adatkezel§, tovabb3
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovet6 és Remarketing



szolgdltatasat. A Google konverzidkovetés és Remarketing a Google Inc. elemzé
szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google”).

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor a latogatas és a
konverzid kovetéséhez sziikséges cookie keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot,
igy a Felhaszndld nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is |athatja, hogy Felhasznald a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google Ads tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverzidkovet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgdljak, hogy az Ads konverzidkovetést valasztd ligyfeleinek szamara
konverzids statisztikdkat készitsenek. Az lgyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésiikre
kattintd és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk
szamarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznaldt azonositani lehetne.

6. A Remarketing soran a cookie-k segitségével relevans ajanlatokat jelenitenek meg a
webdruhdz bizonyos oldalait kordbban felkeresé |atogatdk szamara. A felhaszndld
személyes azonositdasa a Remarketing soran sem lehetséges.

7. Ha nem szeretne részt venni a konverziékévetésben vagy Remarketingben, akkor ezt
elutasithatja azdltal, hogy bongészGjében letiltja a cookie-k telepitésének
lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikdkban és
nem jelennek meg Onnek a Remartketing hirdetések sem.

8. Tovabbiinformacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfijlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik
Felhaszndl¢ altal Iatogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolédnak.
Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai
Unié tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapoddsban
részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal izemeltet&jének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznilta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
Uzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefligg6 jelentéseket készitsen, valamint,


http://www.google.de/policies/privacy/

hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a
bongész6jének megfelel bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes kor(ien haszndlhaté. Megakadalyozhatja tovabb3a, hogy a Google
gy(jtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznélattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken
elérhet6 bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.

2.

3.

4.

A gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten
hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzéjarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalod korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a reklamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalé a rekldmokrél leiratkozhat az (izenetben |évé linkre kattintva.

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas
lehet6vé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai m(ivelet végrehaijtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai m(ivelet végrehaijtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) killdése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktudlis informaciokral,
termékekrél, akcidkral, 4j funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-55832/2012


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld értékesitd és marketing
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz.

11. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a az Accompany Kft., 2600 Vac, Hegymester utca 53/A
cimen,
¢ e-mail Utjan a webshop.butorok@gmail.com cimen.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklémozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a reklam kézzétevdje — a hozzdjdruldsban
meghatdrozott kérben - a ndluk hozzdjdruld nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulo nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy el6zetes
hozzdjdruldsdval adhato dt.

14. Tajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartas


mailto:webaruhaz.butor@gmail.com

Azonositas, a megrendelt termékekkel
Szamldzasi név és cim kapcsolatosan felmerilé minGségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlo és minGségi kifogassal él6, panaszt
tev6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl
felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott vélasz masolati példanyait a
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténé visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a az Accompany Kft., 2600 Vac, Hegymester utca 53/A
cimen,
e e-mail Utjan webshop.butorok@gmail.com cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

e aszerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak



1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Pinterest/Youtube/Instagram kdzosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Pinterest/Youtube/Instagram kdz6sségi oldalakon, és , 1ajkolta” a
weboldalt.

3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
,lajkolasa”, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tdjékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamadra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehet@ségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstSl szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas addsara, adatok
kozlésére, dtadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte —személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,



jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel§ nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6
technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelS adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.



7. Atiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

9. Automatizdlt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hatélya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

o meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehet&vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgdldé megfelelS intézkedéseket is megdllapit; vagy

o On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kortilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket



hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és k6zérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi
tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredé, valdszinUsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesdil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlisithet6en nem valdsul meg;

e atdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.



Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsara szolgalé indokokat is.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tajékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXIl. torvény — az informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes
tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl
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