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Altalanos szerz6dési és vasarlasi feltételek

A webaruhazat miikédtetd cég adatai

Cégnév: acCompany Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (tovabbiakban acCompany Kft.)
Cég bejegyzett székhelye: 2600 Vac, Hegymester utca 53/A. (adminisztrativ kozpont, nem
raktar)

Cégjegyzékszam: 13-09-135669

Cégbirdsag vagy nyilvantartasba vevs hatdsag megnevezése: Pest Megyei Birdsag mint
Cégbirdsag

Adészam: 12449062-2-13

E-mail cim: webaruhaz.butor@gmail.com

Telefonszam: 304900919

Webdruhaz cime: butor-szonyeg.hu

A tarhely-szolgaltatd neve: Shoprenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129. 111/304.

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltatd weboldala: www.shoprenter.hu

A szerz6dés targya

A szerz6dés targya az acCompany Kft. butor-szonyeg.hu cimen elérhet6 webaruhdzaban
taldlhaté valamennyi termék és szolgaltatds. A webdruhdz f6bb termékkategdriai: batorok,
kisbutorok, kerti butorok, sz6nyegek, biokandalldk, kiegészit6k.

A termék kivalasztasa és a megrendelés 6sszege

A vasarlonak lehet&sége van valasztani, illetve rendelni a webaruhdz termékei kozil. A
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b6évebb ismertet6jét, mely tdjékoztatja a
termékek f6bb tulajdonsagairdl, jellemzgirdl. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd
jellegliek. A termékképek esetenként illusztraciok, a szinek bizonyos esetekben nem felelnek
meg a valdsagnak.

Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosdrba rakom” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A, Kosar” gombra kattintva megtalalja a vasarlas
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soran kosarba helyezett termékeket, valamint a megrendelés végosszegét is. Itt leellendrizheti
rendelése helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint a rendelés elkiildése el6tt szabadon mddosithat, javithat is.

A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét, amely tartalmazza a kiszallitas dijat
is.

A rendelés elkiildése, fizetési kotelezettség keletkezése

Ha a vasarlé megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte
a végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni a termékeket, akkor a "Tovabb a
pénztarhoz" gombra kattintva kezdheti meg a vasarlast. Ezutan lehet6sége van kivalasztani,
hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg
regisztracié nélkdl akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt a webaruhazban, ugy a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat kell megadnia a belépéshez. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor a
vasarlashoz sziikséges adatait kell megadnia, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval a vasarldnak mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas
esetén a szamlazasi és szdllitasi cim megadasa szlikséges.

A kovetkezd |épésekben a vasarld kivdlasztja a szamdra megfeleld szallitasi és fizetési modot.
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez a ,Megrendelés”
gombra kell kattintania. A ,,Megrendelés” gombra vald kattintas fizetési kotelezettséget von
maga utan.

A vasarlasi folyamattal kapcsolatos tovabbi segitség itt talalhatd.

Arak, fizetési feltételek, kedvezmények

A webdruhazban feltliintetett drak a rendelés idGpontjdban érvényes listaarak, ezek a
termékek mellett olvashaték. Az arak bruttd arak (azaz fogyasztdi arak), tehat az AFA-t
tartalmazzdk, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket. A megrendelés szamldazasa a
megrendelés elkiildésekor érvényes arakon torténik. 14 napndl hosszabb id6t igényl6
beszerzés alatt all6 termékek esetében a vételar id6kdzben véltozhat, amelyrél azonban az
eladd koteles a vasarlét a kiszallitas megkezdése el6tt tajékoztatni. Amennyiben a vasarlo
szdmdra nem elfogadhatd a mddositott vételar, erre vald hivatkozdssal az értesitést kovet6 24
6ran belll torélheti a megrendelését.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, a
webdaruhdaz fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
maodositdsa utan a vasarlé azonnal tdjékoztatast kap az Uj adatokrol. A vasarld ezt kovetGen
megerGsitheti a megrendelést, illetve barmely fél eldllhat a szerz6déstdl.

A webaruhazban atutalassal, készpénzes utanvétellel, bankszdmlankra torténé befizetéssel és
bankkartydval torténd fizetéssel egyenlithet6 ki a megrendelések Gsszege. A készpénzes
utanvétel szallitaskor, a termék atvételével egyidejlileg torténik, a tobbi fizetési mod esetében
a kiszallitas inditasa el6tt fizetendd a szallitasi dijjal novelt teljes vételar. Készpénzes utanvétel
esetében a teljes vételdrat a szallitasi koltséggel egylitt a kildemény atvételekor kell kifizetni
készpénzben, a kiildemény kézbesitéjének.

A 50.000 Ft feletti 6sszértékld megrendelések esetében a webaruhaz 30%-os elbleg fizetését
kérheti, amelyrél tényleges visszaigazolasaban tajékoztatja a vasarlot.

Import és a szokdsostdl eltérs szallitasi moéddal szallithatd (pl. kozvetlen import vagy nagyobb
mennyiségl) termék esetében a webaruhadz sziikség esetén mddosithatja a vevé altal
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valasztott fizetési mddot, amelyrél koteles a vevét visszaigazolasaban, de legkésébb a
kiszallitds megkezdése el6tt tajékoztatni. Amennyiben a vevé ezt nem fogadja el, a
megrendelés torlésre kerdil.

Egyedi gydrtatdas esetén (pl. méretre gydartott sz6nyegek vagy kilonleges karpitozasu
termékek) a webaruhdz a teljes vételdrat is kérheti el6re megfizetni, a visszaigazoldsban
szerepl6 hataridével.

A webaruhaz bizonyos feltételek mellett kedvezményeket biztosithat egyes vasarldknak. A
kedvezmények igénybe vétele a megrendelés folyaman, az erre szolgald kuponkdd vagy
hliségpontok megaddsaval torténik. A kupon felhasznaldsanak feltételeir6l a kupon
kikildésekor vagy a webaruhazban tdjékoztatja a webaruhaz a vasarlokat. A hliségpontok
bevaltasardl a webdruhazban olvashato tajékoztatas.

A vasarlé a kordbban részére ajanlott egyedi kedvezményeket a megrendelés folyaman, a
megrendelésben tudja jelezni és ezzel igénybe venni. Kedvezmények utdlagos érvényesitésére
nincs lehetGség.

A rendelések feldolgozasa, hatariddk, visszaigazolasok és értesitések

A megrendelések feldolgozasa 1 munkanapon beliil megkezd6édik. A termékek
altaldban valamelyik  eurdpai  kozponti raktarbdl  érkeznek  vagy  magyarorszagi
raktarbdl keriilnek kiszallitasra, varhatéan a megrendelést kdvetd 1-6 héten belil. (A raktaron
levé termékeket altaldban 2-6 munkanapon belil kiszallitjuk, jellegtktdl fligg6en.) A kiszallitas
varhaté idejér6l a webdaruhaz e-mail visszaigazolast kiild, a gyarté vagy import6r visszajelzése
alapjan. Termékhiany vagy technikai, szallitdsi problémak esetén az eladd tajékoztatja a
vasarlot a varakozasi id6rdl, aki ennek alapjan szabadon donthet rendelése fenntartdsaral,
modositasardl vagy torlésér6l. A megadott szallitdsi hatdridd tajékoztatd jellegli, annak
tullépése miatt a vasarlét nem illeti meg kartérités.

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés elklldésekor az eladé webdruhaz
szoftvere azonnal egy automatikus értesitést kiild a vasarlé felé a rendelés felvételérél. Ez az
értesités jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét regisztralta a rendszer és tovabbitotta az
eladd illetékes munkatarsa felé, ez azonban nem tekinthet6 a megrendelés tényleges
visszaigazoldsanak.

Amennyiben az automatikus visszaigazolas valamilyen technikai probléma folytan nem érkezik
meg 48 6ran belll a vasarldhoz, a vasarld szerz6déses kotottsége megsziinik.

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti a megadott
hataridékon belil, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem szerezhet6 be, vagy a
megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nydjtani, koteles errdl a vasarlot tajékoztatni. A
vasarl6 ebben az esetben indoklas nélkil torolheti a megrendelését. Amennyiben a
megrendelés ellenértékét mar kifizette, ezt az 0sszeget a webdruhdz haladéktalanul
visszafizeti a vasarlénak.

A rendelések feldolgozasanak folyaman a webaruhaz e-mailben vagy telefonon tdjékoztatja a
vasarlét, személyes atvétel esetén az atvétellel kapcsolatos tudnivaldkrdl, atutaldsos
fizetésnél pedig az atutaldshoz sziikséges adatokrol.

A kilfoldi bankszamlardl torténd atutalast a megrendelésben el6re kérjik jelezni. A kilféldrél
érkez@ atutalasoknal felmerilé minden bankkdltséget a vasarldnak kell allnia.

Az atutaldsos megrendeléseknél a termék vételaranak és az esetleges szallitasi koltségnek meg
kell érkeznie a megadott bankszamlara a megrendelés tényleges visszaigazolasatol szamitott
8 naptari napon belll, illetve a szamlamasolaton szerepl6 fizetési hatariddig.



A kiszallitas induldsakor e-mailben vagy telefonon, és/vagy sms-ben értesiti a futarszolgalat
és/vagy a webaruhaz a vasarldt, legkés6bb a kézbesités elStti napon.

Megrendelés moédositasa, torlése

Az adatbeviteli hibak javitdsara a vasarlénak a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van
lehet6sége.

A webaruhaz a megrendelés és a pontositott szallitasi hataridé visszaigazolasaig megadja a
lehetGséget a vasarlonak megrendelése moédositasara. Amennyiben a ténylegesen (azaz nem
csak automatikusan) visszaigazolt szallitasi hatdrid6 meghaladja a termék adatlapjan
olvashaté varhatd szallitasi hatarid6t, a vasarlé a visszaigazolast koveté 24 éran belil
modosithatja vagy tordlheti megrendelését. Ténylegesen visszaigazolt megrendeléseknél a
fenti eseteket és az eldllasi jogot kivéve nincs lehetGség modositasra.

Szallitas és személyes atvétel

A webdruhdz Magyarorszag teriiletén vallal hazhoz széllitast. Valaszthaté szallitdsi mdodok:
hazhoz szallitas, illetve bizonyos termékeknél raktari/személyes atvétel. A kulfoldrél érkezé
vasarld szamadra biztositjuk a lehet6séget, hogy a megrendelt terméke(ke)t sajat koltségén és
szervezésében kiilféldre szallittassa.

Aktualis szallitasi dijak a futarszolgalattal szallithaté termékek esetében, Ft-ban, afa-val:

csomagok | szallitésidij | széllitasi dij mas
ossztomege (kg) | elSreutalassal : fizetési modokkal
2kegig 2290 i o 2790
oke-ig 2790 : ..3230 |
10kg-ig 310 . 3690
20kg-ig i 349 : 3990 |
30kgig 430 . 4990
AOkg-ig 0590 ¢ .. 6330 |
SO0kg-ig 8990 ... 9930
60kg-ig i 11930 : . 12930 |
80kgig 12290 . 13990
100kg-ig i o 18990 ... 21990 |
150kg-ig o 25990 28990
200kg-ig i 31490 : 34990 |
200 kg felett 36990 | 39 990




Bizonyos csomagoknal - példaul torékeny, terjedelmes, tilméretes, nagy sulyd, vagy amorf
termékeknél, illetve nagyobb mennyiségli cscomagnal - a termékek adatlapjan lathaté szallitasi
dij eltérhet a fentii tdblazatban megadott 6sszegektdl. llyen esetekben a termék adatlapjan
l[athatd szallitasi dij a kalkulacié alapja. A megrendelés végdsszege minden esetben a teljes,
fizetend§ szallitasi dijat tartalmazza.

A vasarlo hibajabol meghiusult kézbesités miatti Ujrakiildés koltségei a vasarlot terhelik.
Kiszallitott, de 4t nem vett, azaz jogtalanul torélt rendelések esetében a kiszallitds tényleges
koltségeit és a termékben keletkezett esetleges karokat a vasarld koteles megtériteni a
webaruhdaznak.

A vasarlonak kiszallitott termék a vételar teljes kifizetéséig az eladd tulajdondban marad.

A szallitas tovabbi részleteirdl itt nyujtunk részletes tdjékoztatast.

A személyes atvétellel megrendelt termékek a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 10
naptari napon belil koteles atvenni a vasarld a visszaigazolasban szerepl6 cimen.

A személyes atvétel részletei itt olvashatok.

A megrendelés elkiildésével a vasarlo a fenti szallitasi feltételeket is elfogadja.

Jotallas és szavatossag

A webdruhazban megrendelt termékekhez hibas teljesités vagy a megadott hataridén belili
meghibasodds esetén kellék- és termékszavatossagot, a kotelez6 jotdllasi kotelezettségben
érintett, 10.000 forintos értéket meghalado termékeknél pedig a fentieken tulmendéen

e 10000 és 100 000 forint kozotti eladasi ar esetén egy év,

e« 100001 és 250 000 forint kozotti eladasi ar esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év kotelez6 jotallast (garanciat) biztositunk a
fogyasztoknak,

a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet, a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet és a 18/2020. (VI. 12.)
ITM rendelet elGirdsai szerint. A_jotallds és szavatossag kérdéseirdl itt nyujtunk bdévebb
tajékoztatast. Kérjiuk, feltétlenil olvassa el ezzel kapcsolatos tajékoztaténkat is! On a
megrendelés elkiildésével a fenti linken olvashatd, a jotallassal és szavatossaggal kapcsolatos
feltételeket is elfogadja.

Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben a kiszallitott termék nem felelt meg az elképzeléseinek, On fogyasztdként 14
napon belil jogosult indokolas nélkul eldllni e szerzédéstsl a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendeletnek megfelel6en. Hasonldképpen, ha a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés
esetén a szerz6dés teljesitése megkezd8dott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil
felmondani a szerz6dést.

Ez ajog a fogyasztdkat illeti meg. A fogyasztd kizardlag olyan természetes személy, aki
szakmaja, 6nall6 foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el. (A vallalkozas - azaz a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége korében eljaré személy - nem
minGsil fogyasztonak.) Olyan termék esetében, amely a vasarlé személyéhez kotott, vagy
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amelyet a vasarld utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6 (példaul egyedi
méretre gyartott termékek), vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza, nincs
lehet6ség az elallasi jog érvényesitésére.

Az eldlldsi/felmondasi hatérid8 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket, tobb tétel
rendelése esetén az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondési szandékat tartalmazd
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul elektronikus Uton kiildott levél utjan vagy
postan) az aldbbi cimre: e-mail: webaruhaz.butor@gmail.com, postacim: acCompany
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft., 2600 Vac, Hegymester utca 53/A. EbbGl a célbdl
felhasznélhatja a weboldalunkon megtalalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Ha On emellett dént, az eldllds/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. A terméket ezutan, kizardlag
visszajelzésiink alapjan, az ebben megadott raktari cimre klldheti vagy viheti vissza.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmonddsi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozdsi médot vdlasztott.) A visszatérités sordn az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Eldllas esetén Ont terheli a termék visszakiildésének koltsége, egyéb koltség azonban nem
terheli. On koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil eljuttatni az altalunk e-mailben megadott
raktarba. Amennyiben bennilinket kivan megbizni a termék visszaszallitasaval, ezt bizonyos
esetekben vdllaljuk, mégpedig az Onnel el6zetesen egyeztetett feltételekkel és koltséggel. A
termék visszakiildésének kozvetlen koltségét ebben az esetben is On viseli. Az utanvéttel
kildott csomagokat nem all méddunkban atvenni.

A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

On kizdrdlag akkor vonhato felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsékkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mulkodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A terméket a gyari tartozékokkal egyltt vessziik vissza.

Az eldllast érint6 egyéb részletekr6l a hatdlyos jogszabdlyokban tovabbi tajékoztatds
olvashaté.

Panaszok bejelentése
A vasarl6 egyéb panaszait és észrevételeit szintén a webdruhazban megadott
elérhet6ségeken, irasban vagy telefonon is jelezheti. Az irasban érkezd kérdésekre és
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panaszokra a webdruhdz a leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 4 munkanapon beliil
elkildi elsé visszajelzését.

Adatvédelem

Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseket adatvédelmi nyilatkozatunk tdrgyalja
részletesen. A megrendelés elkildésével az adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat
elfogadottnak tekintjuk.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas, szamla

A megrendelés tényleges visszaigazolasaval a vasarlo és az eladd kozotti szerz6dés életbe 1ép.
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irasban megkotottnek
mindsul, magatartasi kddexre nem utal.

A megkotott szerz6dést nem iktatjak, utdlag nem lesz hozzaférhet6. A szerz6dés teljes szévege
letolthet6 a szerz6dés végén elhelyezett linkrél.

A webaruhaz nem kot szerz6dést 18 év alatti személyekkel. A vésarlé az itt targyalt Altaldnos
szerzGdési és vasarlasi feltételek elfogadasaval nyilatkozik egyben arrél is, hogy nagykoru.

A vasarlasrél a vasarlé minden esetben papiralapu vagy a NAV altal is elfogadott, hiteles e-
szamlat kap. Amennyiben a vasarlé nem tudja befogadni az e-szamlat, kérésére az eladd papir
alapu szamlat allit ki.

Feleldsség korlatozasa

Az acCompany Kft. nem felel az internetes halézat m(iszaki hibdibdl, a kommunikacids
eszkozok vagy szoftverek hibdibdl, a technikai problémakbdél ered6 karokért, ahogy az
onhibajan kivil esetleg bekoévetkezd karokért vagy hacker tdmaddsokért sem. Azaz, tébbek
kozt nem felel6s az esetleges karokért olyan mikodési hiba esetén, amely meggatolja a
vasarlot abban, hogy elldtogasson a webaruhaz weboldaldra, és ott megrendelést adjon le,
illetve a vasarld szamitégépének barmilyen meghibdsodasdért, vagy az internet csatlakozas
megszakaddsa miatti karokért.

Az acCompany Kft. nem felel6s a hibds vagy hamis adatok megaddsabdl ered6 esetleges
karokért sem. A vdasdrlé sajat maga a felel6s a sajat tevékenységének kovetkezményeiért,
beleértve azokat a veszteségeket és karokat is, amelyeket az acCompany Kft.-nek okoz.

A fentiek miatt az acCompany Kft. nem tartozik sem a vasarlénak, sem harmadik személynek
felelGsséggel.

Egyéb rendelkezések

Adott szerz6désre az annak megkotésekor érvényes Altalanos szerz6dési és vasarlasi
feltételek alkalmazanddk.

Az acCompany Kft. az Altaldnos szerz8dési és vasarldsi feltételeket a mindenkor hatalyos
jogszabdlyoknak megfelelGen, indoklas és el6zetes értesités nélkil, egyoldalian
maddosithatja. A modositdsokat a webdaruhazban teszi kozzé.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Toérvénykonyv és a kapcsolédd
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarél. A fogyasztdvédelmi elsGfoku
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hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt taldlhatd: Ugyfélszolgalatok | Kormdnyhivatalok (kormanyhivatalok.hu)

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésdrolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és az acCompany Kft. kdzésen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform, melyet az Eurdpai Bizottsag felallitott fel, itt érhetd el:
Online vitarendezés | Eurdpai Bizottsag (europa.eu)

Egyéb esetekben a jelen szerz6déssel kapcsolatos vitat a teriletileg illetékes békéltetd
testilet (Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.,
Telefon: (+36-1) 792-7881, e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu,

weboldal: http://www.panaszrendezes.hu) vagy a tertletileg illetékes birdsag elé kell
terjeszteni.

A fentiek 2024. februdr 29-t6l visszavonasig érvényesek.
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